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RESUMEN

Este articulo tiene como finalidad discutir consideraciones pedagdgicas y técnicas para el tratamiento de
textos pedagdgicos para cursos en linea. El equipo de trabajo involucrado en el desarrollo del Diplomado
" Actualizacién en Linguistica Aplicada para Profesores de Lenguas” tomé en cuenta su experiencia directa
en el diseno didactico de los diferentes médulos.
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PEDAGOGICAL WORD PROCESSING FOR COURSES IN
LINE: THE CASE OF THE GRADUATE "APPLIED UPDATE IN
LINGUISTIC FOR PROFESSORS OF LANGUAGES"

ABSTRACT

The objective of this paper is to discuss a series of pedagogical and technical issues for the treatment
of pedagogical texts when designing an online course. A group of researchers and material designers
of the Diploma Course “Actualizacién en Lingtiistica Aplicada para Profesores de Lenguas” took into
consideration their experience in the development of the various modules that integrate this Diploma.

Keywords: Online education, digital texts, pedagogical considerations, pedagogical design.
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ANTECEDENTES

Es innegable que en los dltimos afios ha crecido la necesidad de preparar profesores con capacidad de
respuesta para los desafios que presentan las nuevas tecnologias, particularmente la Internet, por lo
que se penso utilizar estas tecnologias para el aprendizaje a distancia, en el marco de un proyecto con
financiamiento de la UNAM." Con estos fondos fue posible comprar libros, equipo, software y un servidor
para el CELE. El proyecto esté registrado como PAPIME 194049.*2

Para llevar a cabo este proyecto se formd en 1999 un grupo multidisciplinario e interinstitucional. El
grupo puso a discusidn diversos temas relacionados con la educacién a distancia dando al mismo tiempo
respuesta a las siguientes preguntas:

¢Por qué formacién de profesores?

Dentro del entorno actual, la formacién inicial y continua de los docentes tiene una
importancia primordial en el dmbito nacional, por ello la actual administracion en
la Universidad Nacional Auténoma de México ha enfatizado la necesidad de formar y
actualizar a los profesores en todas las areas.

Desde 1980, el Centro de Ensefanza de Lenguas Extranjeras (CELE) ha formado mas de 800
profesores de lenguas extranjeras que actualmente trabajan en escuelas y universidades
publicas y privadas del pais.

El CELE ha dado formacién béasica como profesores de inglés a gran cantidad de personas
por la demanda del idioma. La mayoria de ellos han tomado cursos cortos en escuelas e
institutos privados u obtenido el “COTE Certificate” (Certificate for Overseas Teachers
of English) impartido por el Consejo Britanico, lo cual les permite ensefar en el nivel de
secundaria. El Diploma obtenido en el CELE los certifica para impartir clases a nivel medio
superior y superior.

En un estudio realizado de 1995-1996, se informé que 23% de 754 profesores de lenguas
de las Instituciones de Educaciéon Superior tienen la licenciatura en diferentes éareas
(biologia, arquitectura, etc.) y 20% en areas relacionadas con la ensefianza de idiomas
(Gilbén, 1998:100). Por este motivo, es imperativo ofrecer a esta poblacién cursos para su
formacién continua como profesores de lenguas extranjeras.

La formacidn es un proceso dindmico, continuo, integral y multidimensional. Por lo tanto,
es importante ofrecer cursos que motiven al profesor intrinseca y extrinsecamente en una
modalidad accesible.

Finalmente, la formacién se puede ver en este caso como un proceso dimensional, puesto
que para que el grupo de investigadoras pudiera desarrollar el Diplomado tuvo que
pasar también por un proceso de aprendizaje, el cual incluyé la revisién de la literatura
especializada en sus diferentes areas, la inscripcion a cursos relacionados con la educacion
a distancia, el uso de la tecnologia y el disefio de cursos en linea.

1

2

La idea de un programa en linea de formacién continua para profesores surgié por una investigacién, en la que se
constaté la necesidad de contar con profesores actualizados en toda la Republica y en la que se propuso un modelo
para la creacién de programas a distancia (Gilbén, 1998: 197).

Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales de Mejoramiento de la Ensefianza.

©
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¢Por qué Lingiiistica Aplicada?

La lingliistica aplicada es un érea interdisciplinaria cuyo objeto es el estudio de la lengua en
multiples contextos y de coémo este uso se relaciona con otras disciplinas. Basicamente, una
de sus aplicaciones se utiliza en la soluciéon de problemas relacionados con la ensefianza de
lenguas.

La mayoria de los profesores de nuestra poblacién tienen una formacién basica, por lo que
se beneficiarian con una comprensiéon mas amplia de las areas y tareas de la linguistica
aplicada.

Existe la creencia errénea de que el estudio de la linglistica aplicada estd fuera del
alcance de la mayoria de los profesores que ensefan el idioma. Este mito hace creer que
solamente aquellos profesores que tengan por lo menos la maestria en esta area pueden
hacer investigacion seria.

Para ofrecer algo mas que los cursos tradicionales, el Diplomado introducira a los profesores
de lenguas a la "investigacion accion”. Se piensa que después de tener esta experiencia
algunos de los profesores podran inscribirse en la maestria en linglistica aplicada.

¢Por qué en linea?

Después de tomar en consideracion la naturaleza del objeto de aprendizaje, su contexto, las
competenciasy estrategias que los participantes tienen que desarrollary las particularidades
de la poblacién, se decidié que la modalidad en linea era la mejor.

La poblaciéon meta a la que va dirigida este diplomado se encuentra diseminada en
diferentes universidades. La falta de tiempo y la dificultad en el transporte hace que los
cursos a distancia sean una alternativa aceptable para la actualizacién de los docentes.
Ademas, en el estudio mencionado se encontré que todas las instituciones de educacion
superior contaban con salas de computo a las que los profesores tendrian acceso.

Ademas, al inicio del proyecto encontramos que 18 de 19 profesores nunca habian
participado en un curso en linea, (Contijoch, M.C. et al, 2001: 4)3. Por lo tanto, este
Diplomado es una oportunidad para experimentar con las innovaciones tecnoldgicas.

¢Por qué en espanol?

El Diplomado esta dirigido a todos aquellos docentes que ensefian una lengua extranjera;
por tanto, se decidié optar por el espanol como el medio de instruccién.

De acuerdo con el informe de un analisis internacional de la educacidon basado en medios
electrénicos (llevado a cabo por Morten Flate Paulsen)?, las instituciones educativas en América
Latina solamente tienen 3.1% de cursos en esta modalidad. Por lo tanto, es recomendable
aumentar el nimero de oportunidades en educacion para los hablantes de espanol.

3 Contijoch, M.C. et al. (2001). Estudio piloto de un curso en linea para profesores de lenguas. <http://www.revista.unam.
mx/vol.2/num4/art2/index.html>. (2001).

4 An International Analysis of Web-based Education and Strategic Recommendations for Future Development of Online
Education. <http://www.nettskolen.com/pub/artikkel.xsqgl?artid=131>. (1999).
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA DEL DIPLOMADO

El Diplomado esta dirigido a profesores en servicio en el nivel universitario. Su objetivo general es que los
participantes sean capaces de aplicar los conocimientos tedricos y practicos obtenidos en el curso para
dar soluciones a problemas especificos relacionados con el campo de la linguistica aplicada, en particular
con la ensefanza de lenguas.

Médulos del Diplomado:

El Diplomado estd compuesto de tres componentes principales:
1. Familiarizaciéon con el uso de Internet y multimedia para el aprendizaje y la ensefianza

En este primer médulo se introduce a los participantes al manejo del sitio, a conceptos
basicos relacionados con la educacién a distancia y a navegar y buscar en la www
(World Wide Web).

(Este componente es obligatorio)

El nombre del médulo es:

e  ;Cbémo se aprende lingliistica aplicada a distancia?
(4 semanas)

2. Mejoramiento de la practica docente
Se integra con los siguientes médulos:

®  Procesos de evaluacion en la ensehanza de lenguas.
e Didactica de la comprension de lectura.

e  Fundamentos de la adquisicién de lenguas.

e Autonomia en el aprendizaje de lenguas.

(Cada uno de estos mdédulos dura 10 semanas).

3. Indicacién a la investigacion accidn en el drea de la lingliistica aplicada

(Este componente es obligatorio).
®  Problemas en la ensefanza de lenguas
(10 semanas)

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Para poder reflejar adecuadamente el modelo pedagédgico, en la metodologia se tomaron en cuenta
principios constructivistas por autores como Pincas (2002), Ken W. White y Bob H. Weight (White, Weight,
2002), entre otros, a fin de formar la estructura de ensefianza en linea. Basicamente se trabaja de la siguiente
manera: para iniciar un tema y reactivar los esquemas mentales de los profesores se utilizan cuestionarios
interactivos o preguntas de reflexién. Los participantes analizan y reflexionan sobre su propio ambiente
laboral y contribuyen a la discusion en el foro electrénico. La presentacién de los nuevos conocimientos
(conocimiento declarativo) se hace a través de articulos preparados ex profeso por los expertos en contenidos.
También este conocimiento se hace a través de libros y de referencias electronicas. Ademas, se proporciona

material pedagdgico preparado a manera de tablas, gréficas, animaciones, videos, DVD, etc.
5-16
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El desarrollo de las distintas tareas que el participante debe llevar a cabo involucra diferentes niveles
cognitivos, dependiendo de la tarea misma (conocimiento procedimental). Asi que el participante explora,
contesta preguntas, interactia constantemente con el grupo, discute, resume, analiza, crea mapas
conceptuales, elabora tablas, resuelve problemas de manera individual y colaborativa. Finalmente, para la
produccién del conocimiento el participante debe completar tareas, desarrollar proyectos o propuestas
pedagdgicas y realizar una autoevaluacion.

ﬂ' 1 Carmgw o fasarrhs oo Faad

Pantalla del Diplomado “Actualizacién de linglistica aplicada a distancia para profesores de lenguas” que muestra la
barra de herramientas y la actividad 1.1 del médulo de “Fundamentos de la adquisicién de lenguas”.

ADAPTACIC:)N DE TEXTOS PARA EL AMBIENTE VIRTUAL: LA
ADAPTACION PEDAGOGICA Y TECNICA

En El lenguaje e Internet (2001), David Crystal hace una reflexion sobre el lenguaje de los medios virtuales y
el lenguaje de la Red, asi como el futuro linguistico de Internet. Antonio M. Bafién Hernandez, quien escribe
la resefia del libro, comenta que Crystal “es un defensor de las particularidades discursivas y semidticas
generadas por el nuevo medio; por eso habla también de variedades comunicativas a partir del marco
ofrecido por los distintos géneros: correo electrdnico, chat, realidad virtual o www. Estas particularidades
parten también de su naturaleza hibrida en lo que se refiere a la adscripcidon en el ambito de la escritura o en
el &mbito de la realidad. La Internet ha revitalizado, sin duda, el secular debate sobre las caracteristicas de lo
oral y las caracteristicas de lo escrito. (...) Crystal afirma que: 'El habla de la Red es algo completamente nuevo.
No se trata ni de <escritura hablada> ni de <discurso escrito>. (...) Es, en resumen, un cuarto medio.

En los estudios linguisticos, estamos acostumbrados a discutir las cosas en términos de <o realidad frente
a escritura frente a lenguaje gestual>. A partir de ahora deberemos anadir una dimensién méas a nuestros
trabajos comparativos: <lengua escrita frente a lenguaje gestual frente a lenguaje que se transmite
mediante ordenadores' (pag. 273).” Estas reflexiones tienen importantes implicaciones para la educacién,
la investigacion y por ende para el diseho de cursos en red.

En cambio, para Garcia Aretio (2002: 95) la forma predominante de la comunicacién en la modalidad
educativa no presencial es el llamado “didlogo didactico mediado”, cuya propuesta se basa “en la
comunicacion a través de los medios que, cuando se trata de los materiales, descansa en el autoestudio y
cuando se trata de las vias de comunicacion en la interaccion vertical y horizontal “tutor-alumno y alumno-
alumno”. Prieto Castillo (1999: 20) plantea, por su parte, el concepto de "mediacion pedagdgica” en el
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estricto sentido “de mediar entre determinadas areas del conocimiento y de la practica y quienes estan
en situacion de aprender algo de ellas”.

También Taborda y Copertari (2000) han afirmado que en los Ultimos afios la educacion a distancia esta
“atravesada por distintos programas de mediatizacién en la relacién docente-alumno, para favorecer la
apropiacién de aprendizajes constructivos y socialmente significativos” puesta en accién mediante dos
procesos de interaccion: entre los contenidos y el estudiante, y entre éste y el tutor.

Con las consideraciones mencionadas, pasemos ahora al aspecto practico de la transformacién del texto
pedagdgico.

En primer término, uno de los errores a evitar es el volcado directo de los materiales impresos a la red,
pues los textos requieren ser adecuadamente estructurados y disefiados para su distribucién en linea.

Los textos en linea tienen que ser breves, concisos y con la informacién facilmente accesible. Los usuarios
de la red raramente leen palabra por palabra las paginas de la red (Nielsen, J. 1997), lo que hacen es
seleccionar palabras y oraciones que les sean significativas. En un estudio llevado a cabo por estos
investigadores se encontré que 79% de los usuarios trataba de localizar la informacién especifica dando
un vistazo sin detenerse a leer detenidamente. Solamente 21% del grupo leyé palabra por palabra.
Como resultado de este estudio y de otros, se recomienda que en la red se empleen textos breves, con
informacién relevante facil de localizar.

El tratamiento de los textos para cursos en linea requiere de principios diferentes a los que son usuales
para el disefio de materiales para cursos presenciales.

Se debe considerar lo siguiente:

El disefio lineal.
El disefio hipertextual.
La necesidad de modificar el texto.

El diseino lineal

La presentacidon de textos en la red puede ser lineal. En el caso de un curso puede ser un articulo o
ensayo escrito especialmente, el disefio del sitio en la red es lineal cuando el estudiante solamente puede
retroceder y avanzar sobre las paginas de acuerdo con sus necesidades. En este caso el lector recibe la
informacién en un solo bloque y le es posible imprimirla para su lectura (articulos escritos ex profeso para
un curso dentro de un portal educativo).

El disefo hipertextual

El hipertexto es la organizacidon de unidades de informacion (palabra, imagen, sonido, audio, animacién
o secuencia de video) conectadas con otras a través de ligas. De hecho, el hipertexto fue el concepto
principal que condujo a la invencion de la gran Red (World Wide Web), que no es méas que una enorme
cantidad de informacién interconectada entre si a través de hipervinculos o ligas.

Al trabajar documentos para Internet, el hipertexto contrasta con el texto lineal porque es dindmico y flexible, ya

que se puede saltar con facilidad de un tema a otro. Permite también obtener méas informacion, regresar, saltar
a otros contenidos y navegar a través del documento de acuerdo con las necesidades o intereses personales.
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Sin embargo, es necesario planear con cuidado los hipervinculos que contendrd un texto para que el
usuario no se pierda en un laberinto de informacion.

La necesidad de modificar el texto

Los articulos de revistas, libros o reportes de investigacion necesitan seguir ciertas reglas para su adecuacién
a la Red: En la adaptacién del contenido se debe respetar la idea concreta del autor y la informacién se
debe presentar en textos breves pero secuenciados. Las técnicas mas adecuadas para la adaptacion de
este material modificado son las siguientes: enlistar, encuadrar, hacer tablas para comparar, segmentar
con llaves. Es decir, se debe clarificar, condensar, sintetizar y secuenciar. Estos textos breves secuenciados
pueden ir, idealmente, acompafados con gréaficos, imagenes e incluso animaciones que refuercen los
contenidos transmitidos textualmente. En general, el texto modificado es mas flexible y accesible, ademas
de agradable a la vista si va acompafiado con imagenes. Sin embargo, en la transferencia del contenido se
tiene que ser cuidadoso en no distorsionar las ideas principales, en no plagiar las ideas del autor olvidando
la autoria de los contenidos.

Ejemplo

En uno de los médulos en linea del Diplomado “Actualizacién en Linglistica a Distancia para Profesores
de Lenguas” < > se tomod la narracién de un caso sobre la solucién
de problemas en el salén de clase. En el texto, escrito en inglés, se describian 5 tipos de solucién de
problemas. Para adecuarlo al curso en linea, el texto sufrid las siguientes modificaciones:

Traduccién al espafol.

Paréafrasis del contenido.

Sintesis de la informacién.

Secuencia y distribucion de cada caso.

Segmentacion del texto.

Encabezamiento de cada trozo para la identificacion de cada uno de ellos.
Representacién grafica de cada problema.

Diseno de imagenes en movimiento.

Instrucciones para su uso en la unidad.

Dar crédito a los autores del documento base original.

Pantalla del Diplomado “Actualizacién de linglistica aplicada a distancia para profesores de lenguas” que muestra la
barra de herramientas y las actividades 2.2 y 2.3 del médulo de “Problemas de la ensefianza de lenguas”.
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Pantalla del Diplomado “Actualizacién de linguistica aplicada a distancia para profesores de lenguas” que muestra el
inciso B de las actividades 2.2 y 2.3 del médulo de “Problemas en la ensefianza de lenguas”.
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Pantalla del Diplomado “Actualizacién de linglistica aplicada a distancia para profesores de lenguas” que muestra el
inciso B de las actividades 2.2 ¢ del médulo de “Problemas en la ensefanza de lenguas”.
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Pantalla del Diplomado “Actualizacién de linguistica aplicada a distancia para profesores de lenguas” que muestra el
inciso B de las actividades 2.2 y 2.3 del médulo de “Problemas en la ensefianza de lenguas”.
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A continuacién incluimos algunas recomendaciones para la redaccién de los textos pedagégicos en
linea (ideas tomadas de Lorenzo Garcia Aretio, 2002).

Elaborar enunciados breves.

Cuidar que los parrafos sean cortos y claros.

Escribir con estilo alentador, personal y conversacional.

Utilizar de preferencia la voz activa.

Fomentar el uso de los pronombres personales.

Hacer uso de listas para presentar pasos o dar instrucciones.
Evitar el uso de los negativos.

Usar ejemplos que sean conocidos para el estudiante.

Escribir de manera informal cuidando la llamada “netiquette”®.
Evitar palabras dificiles cuando una idea se pueda expresar con lenguaje comun.
Usar palabras técnicas solamente cuando sea necesario.

En cuanto a la organizacién de la informacién, se debe considerar lo siguiente:

Utilizar encabezados.

Usar palabras y categorias que tengan sentido para los aprendientes, usando oraciones
topicas y limitando cada parrafo a una idea principal con la cantidad justa de informacién.
Cuidar las reglas ortograficas y sintacticas.

Utilizar el vocabulario apropiado para los destinarios.

Utilizar palabras cortas, concretas, llenas de sentido, familiares, indicadoras de accién con
significado constante (llena, envia al foro, contesta en tu carpeta, etc.).

Las frases deben ser cortas, bien estructuradas y conectadas entre si.

Parcializar los contenidos (dividir la informacion en bloques pequefos).

El lenguaje debe ser objetivo evitando la excesiva adjetivacion.

Ademas de lo anterior, es importante concebir la estructura interna del texto. Para ello es necesario
considerar lo siguiente:

Fragmentar el texto en cuantos apartados, porciones o ideas fundamentales sea
necesario.

Guardar el mayor orden légico y la relacién entre las diferentes frases y parrafos dentro del
mismo apartado y con los demas vinculos.

Cuidar la unidad lingtiistica del texto.

Destacar claramente cuéles son las ideas principales.

El disefo visual de la pagina es vital por lo que es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

Tipografia, realces y sefiales. Es recomendable considerar el tamafo y tipo de la letra, si
se van a utilizar mayusculas, negritas, cursivas, si alguna palabra se subraya y los colores
que se utilizaran. También es importante considerar las sefales que numeran u ordenan
espacialmente las ideas (caracteres no inferiores a 8 puntos, evitar el interlineado muy
reducido que apelmaza el texto). No olvidar que, para facilitar la lectura resulta vital utilizar
el espacio adecuadamente, sobre todo al enlistar (con balas, letras o nimeros), presentar
recuadros, tablas, diagramas o resimenes.

5 The Net: User Guidelines and Netiquette - Index <http://www.fau.edu/netiquette/net/>.
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Es importante que el estudiante cuente con facilidades para poder imprimir los textos de su interés, por
lo que se debera incluir una versidn preparada para imprimir.

EL USO DEL MATERIAL EN LIiNEA

Entre las ventajas del material podemos sefalar que los materiales en linea nunca estdn completamente
terminados, ya que su plasticidad es ideal para las revisiones y para poner al dia la informacién. La
informacién siempre tendra la posibilidad de ser la mas actualizada. Ademas, visualmente puede ser
mucho mas atractiva si se compara con la version lineal, tradicional del texto impreso.

LA ADAPTACION TECNICA: SISTEMATIZACION

Antes de comenzar con el trabajo de manipular los textos que los autores de los contenidos proporcionan
al equipo técnico, el primer paso es elaborar el disefio de la interfase gréafica para evitar que el curso en
linea sea confuso; se debe definir el lugar donde iran los textos, las imégenes y los botones o iconos,
lo cual determina en gran parte el aspecto general del documento. Sin embargo, es fundamental no
anteponer los intereses del disefio a los intereses pedagdgicos.

El segundo paso consiste en el desarrollo, es decir, la etapa en que se elaboran las imagenes, iconos y
esquemas. En caso de ser necesarias animaciones, audio o video, deben desarrollarse en forma separada
y después integrarse a la pagina.

La etapa final es colocar el sitio en un servidor; sin embargo, antes de ofrecerlo al publico es importante
que el software sea evaluado y probado por personal del proyecto (Rowntree, 1994).

En el plano practico del disefo instruccional, por medio de la computadora pueden realizarse basicamente
cuatro tipos de ejercicios: sesiones de practica y habilidad, sesiones instruccionales o tutorales, juegos y
simulacion, o bien la elaboracién de modelos (Hannafin, 1988).

Sin embargo, antes de poner en marcha cualquiera de dichas herramientas, es indispensable conocer
los recursos (tanto de hardware como de software) disponibles de nuestra poblacién meta, pues para
comunicarnos con el aprendiente podemos utilizar el teclado, pantalla sensitiva al tacto, un “joystick” para
controlar el movimiento de objetos, audifonos, video, cdmara web, etcétera. En el caso de la poblacién
meta del Diplomado, algunos de los participantes no cuentan con equipos tan sofisticados, por lo que fue
necesario evitar el uso de ciertas herramientas.

Por otra parte, entre los principales elementos disponibles para hacer una pagina web destacan el texto,
imagen fija, imagen en movimiento (2D y 3D), audio e hipertexto. Para el caso del Diplomado se utilizaron
los programas Corel Draw y Photoshop para las imagenes fijas, y Flash para la imagen en movimiento de
dos dimensiones. Para evitar tiempos largos en la descarga a través de la red los archivos de audio se
comprimieron al formato MP3 (MPEG-1 Audio Layer-3) desarrollado por Moving Picture Experts Group.

En ese sentido, también es necesario tomar en cuenta que para el estudiante es fundamental tener a
la mano una serie de apoyos en linea, pues con ello podemos evitar, en la medida de lo posible, un
sentimiento de frustracién al no encontrar respuesta a alguna duda o no encontrar apoyo (técnico o
académico) o retroalimentacidn oportuna. Por ello, es importante que el disefio sea sencillo y amigable.
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Pantalla del Diplomado “Actualizacién de linglistica aplicada a distancia para profesores de lenguas” que muestra la
pantalla de herramientas creada por el equipo como un apoyo a los alumnos.

ELABORACION DE LAS PAGINAS WEB

La politica del disefio de las paginas de la parte privada del proyecto siempre fue la de hacer un sitio
atractivo, con un gran apoyo visual para el estudiante, por lo que en todos los casos se mantiene la barra
del menu principal en la parte superior de la pantalla.

Todas las paginas referentes a las unidades se construyeron con una tabla de dos columnas. La primera se
utiliza para insertar en ella la iconografia o nombres de seccién, que ayudan al estudiante a identificar la seccién
o el tipo de actividad o instruccion que se le esta proporcionando. También se desarrollé un conjunto de iconos
para apoyar al estudiante. Por ejemplo, si en el cuerpo del texto se da la instruccion de leer un texto, en la
columna izquierda aparece la imagen de un libro que puede ser de dos colores. El azul significa que el texto
que debe leerse esta en linea y el anaranjado (normalmente utilizado para lecturas complementarias) significa
que el texto referido habra que buscarlo en la biblioteca o adquirirlo en alguna libreria.

Herramientas empleadas
Para ofrecer en linea este sitio, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

El servidor disponible es un Sun Ultra Enterprise 450, con 54GB de espacio en disco y
sistema operativo Solaris version 7.0, adquirido por el proyecto mencionado.

Se desarrollé una base datos para almacenar la informacion relativa a los alumnos de
cada médulo, asi como lo referente a las actividades de cada médulo, los mensajes de los
foros y las carpetas de los alumnos. También contamos con un esquema de seguridad que
garantice la integridad y salvaguarda de la informacién del sitio.

Se cuenta con una herramienta de programacién de scripts en el servidor, asi como con
un soporte para el manejador de bases de datos, el cual a su vez tiene un amplio soporte,
tanto en la red como en libros disponibles en el mercado nacional.

También se requeria un lenguaje de scripts del lado del cliente (Garcia, 2002).

Como manejador de bases de datos se eligid MySQL, por su rapidez, confiabilidad y facilidad de uso, tanto
para volimenes de datos grandes como pequefios. Ademas ofrece un rico y muy Util conjunto de funciones.
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Como lenguaje de scripts para el servidor se eligié a PHP, debido a que se trata de un lenguaje muy
potente, con un amplio soporte para MySQL y una documentacion en linea muy extensa, tanto en espafol
como en inglés. PHP ofrece un conjunto de caracteristicas que satisface los requerimientos de este
Diplomado, y dada su similitud con otros lenguajes de programacién de alto nivel, su curva de aprendizaje
es relativamente baja.

En lo que respecta al lenguaje de scripts para el lado del cliente, se optd por emplear JavaScript, por su
compatibilidad con los navegadores mas utilizados, asi como su facilidad de uso y la alta disponibilidad
de documentacién y scripts de dominio publico en Internet. Ademas, JavaScript ayuda en gran medida a
dar més interaccion al sitio.

Se han manejado también varias animaciones realizadas con Flash, las cuales tienen diversas finalidades:

Mas interaccion del usuario con el material.

Las peliculas de Flash permiten concentrar informacién que de otra manera seria muy
pesada de transmitir al alumno.

Se pueden crear pantallas de seleccidn de actividades que incluyan texto e imagen.

Las actividades de aprendizaje resultan mas atractivas.

Con estas herramientas se logré cumplir con los requisitos de interactividad que se plantearon al inicio de
este proyecto. Con PHP y MySQL se controla el acceso a la parte privada del curso, el foro de discusion, las
carpetas de los alumnos y las demas herramientas ya mencionadas; JavaScript, por su parte, se utiliza para
algunos efectos visuales en las paginas del curso y, principalmente, para validar la informacién que envian
tanto alumnos como tutoras, con el fin de garantizar la validez de la informacién contenida en el sitio.

Se utiliz6 Adobe Acrobat Reader para resolver las necesidades de los autores de incluir textos elaborados
en procesador de palabras en formato original.

El manejo de animaciones en Flash y los efectos visuales de JavaScript mencionados implica fijar algunos
requisitos minimos de software para poder acceder al sitio del proyecto, el mas importante de éstos es que
se requiere del navegador Internet Explorer 5 o superior, con el plugin Flash Player 6 activado; también es
necesario contar con una resolucién grafica de 800x600 pixeles en color verdadero y el programa Acrobat
Reader. Para evitarle problemas a la poblacidon meta, en la primera pagina de la parte publica del sitio se
incluyen ligas al software requerido, el cual se distribuye de manera gratuita a través de la Internet.
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Pantalla principal del Diplomado “Actualizacion de lingtiistica aplicada a distancia para profesores de lenguas.
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REFLEXIONES FINALES

Es fundamental el trabajo multidisciplinario en equipo para el disefio de materiales en linea.
En el caso de ALAD, tanto el programador como la responsable del disefio instruccional
estuvieron presentes en las reuniones de trabajo y en la toma de decisiones con el equipo
de expertos en contenido.

El tratamiento de textos y el desarrollo de materiales, tanto de tipo pedagdgico como
técnico, para cursos en linea consume mas tiempo que la preparacion de un curso
tradicional.

Es relativamente mas costoso en términos econdémicos para todos los participantes en el
diplomado (estudiantes, tutores, desarrolladores), ya que todos requieren de un equipo de
coémputo con conexién a Internet y multimedia.

Una vez que se han comprendido todos los factores involucrados en el desarrollo de cursos
en linea y especialmente en el tratamiento del texto didactico, se debe reconocer que
representa un gran reto para todo aquel profesionista que desea incursionar en el disefio
de materiales para este ambiente de aprendizaje.

Agradecemos a los disefiadores graficos Luis Mauricio Galicia Franco, José Santiago Mejia Gutiérrez e

Ismael Silva Castillo quienes durante su servicio social contribuyeron al disefio de la interfaz gréfica de
ALAD.
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